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SIGAMOS DEFENDIENDO LOS DERECHOS DE LAS Y LOS
CONTRIBUYENTES

En sus poco mas de 3 afos de constitucién, la
Defensoria del Contribuyente (Dedecon) se ha
consolidado como un organismo publico
especializado en materia tributaria,
eminentemente técnico y con un fuerte
sentido social. Su foco principal ha estado
puesto en la defensa de los derechos de las y
los contribuyentes, asi como en la educacién,
formacion y acompafamiento de personas y
emprendedores.

En lo organizacional, hemos logrado dar un
ordenamiento juridico y administrativo a esta
nueva institucion del Estado, consolidando un
equipo profesional con profundos conocimientos y capacidades técnicas, permanentemente
preocupado de otorgar mayor proteccidon a las y los contribuyentes del pais, velando porque sus
derechos se respeten y, ayudando, ademds, a transferirles conocimientos, capacidades y
herramientas en materias tributarias gratuitamente.

En relacién con nuestra gestién, en poco tiempo hemos resuelto una serie de requerimientos
formulados por personas provenientes de diferentes rincones del pais. Asi, el 2024 nos propusimos
el desafio de llegar a la mayor cantidad de contribuyentes posibles, con apoyo eficaz y educacion
tributaria para responder a sus necesidades y problematicas independiente del lugar geografico del
pais donde se encuentren.

S6lo el 2024 llegamos a mas de 10 mil personas de distintas ciudades del pais, a través de charlas u
operativos en terreno. A eso sumemos que recibimos cerca de 2.500 solicitudes de prestacion de
servicios provenientes de personas naturales y/o juridicas para obtener nuestro apoyo tributario
gratuito, pudiendo aseverar que hemos dado importantes pasos, como institucion, en la direccion
correcta.

Ahora bien, estos datos nos permiten realizar un analisis desde dos puntos de vista. Por un lado, el
alza sostenida de quienes han golpeado las puertas de la Dedecon demuestra que las y los
contribuyentes se estan empoderando para hacer valer sus derechos con el respaldo de un
organismo publico especializado como el nuestro. Por otra parte, se evidencia la importancia de
otorgar educaciéon tributaria a contribuyentes y facilitar, con un lenguaje simple y claro, el
entendimiento de los procesos de un sistema tributario que muchas veces es complejo.
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Sin duda, la Ley de Cumplimiento Tributario aborda estas dos dimensiones al ampliar nuestro
ambito de acciénante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), la Tesoreria General de la Republica
(TGR) y el Servicio Nacional de Aduanas, y al incorporar nuevos servicios a nuestra institucionalidad
como Defensoria del Contribuyente, robusteciendo nuestras atribuciones para promover y proteger
los derechos de quienes se sienten en definitiva afectados ante las autoridades tributarias.

Como Defensoria del Contribuyente estamos facultados para utilizar todas nuestras atribuciones
legales para asegurar que el sistema tributario exija un cumplimiento bajo el respeto inamovible de
los derechos de las y los contribuyentes.

En paralelo, hemos ido consolidando una red y creado alianzas con otros actores estratégicos para
nuestro ambito de accién. Asi, hemos suscrito convenios y/o vinculaciones estratégicas con el
Colegio de Contadores; con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién de
Chile; con FOSIS; Banco Estado; municipios; Metro de Santiago; ONGs y otras organizaciones tanto
publicas como privadas que trabajan con emprendedores y pymes.

Uno de los vinculos en el que se trabajé desde 2024 y que se materializo a principios de este afio, es
el convenio que suscribimos con el Instituto de Prevision Social (IPS) para que las sucursales de
ChileAtiende en todo el pais puedan recibir requerimientos de parte de la ciudadania en materia
tributaria. Esto permite que nuestros servicios ya no sélo estén disponibles en forma online desde
la pagina web www.dedecon.cl, sino también de manera presencial a través de un servicio publico
muy reconocido por las personas con sucursales en todo el territorio nacional.

En este orden de ideas, si bien somos una institucion nueva dentro del Estado, hemos tenido un
crecimiento importante en este poco mas de tres afios de funcionamiento, lo que ha sido muy
beneficioso para miles de personas que han requerido apoyo en materia tributaria.

Todo el trabajo de esta Defensoria es fruto de un esfuerzo conjunto de sus funcionarias y
funcionarios, todas y todos en el tiempo, de quienes estan y de quienes partieron, pero que siguen
presente en los desafios futuros. Sin el aporte técnico, el compromiso, disposicion y vision de lo
publico de cada uno de ellos, estos logros no habrian sido posibles.

Este documento de Cuenta Publica es un resumen de las principales acciones y gestiones realizadas
el afio 2024 por la Defensoria del Contribuyente. Su principal alcance nos revela que para seguir
avanzando hacia un sistema tributario justo y equitativo, tenemos el deber de dar mayor proteccion
a las y los contribuyentes del pais, no sélo en el respeto de sus derechos, sino que también
entregando herramientas para cumplir informadamente con sus deberes tributarios.

Finalmente, mas alla de los nimeros y resultados, estamos convencidos que estamos dirigiendo a la
institucién en la senda correcta. Falta mucho camino por recorrer, sin duda, pero confiamos en que
seguiremos cumpliendo los objetivos para los cuales esta institucién fue creada. La defensa de los
derechos de las y los contribuyentes es un deber del Estado y es nuestra principal misién.

Ricardo Pizarro Alfaro, Defensor Nacional del Contribuyente
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|. RESUMEN EJECUTIVO

La Defensoria del Contribuyente es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad
juridica, con patrimonio propio y sometido a la supervigilancia del Presidente de |la Republica a
través del Ministerio de Hacienda. Su objeto principal es velar por la protecciéon y resguardo de los
derechos de las y los contribuyentes, en las materias de tributacion fiscal interna, cobro
administrativo o judicial de obligaciones tributarias en dinero y tributacion aduanera, velando
especialmente por quienes mas lo necesitan: personas vulnerables, micro, pequefias y medianas
empresas.

En sus inicios, la Defensoria sélo tenia atribuciones para abordar discrepancias administrativas
respecto de tributacién fiscal interna, es decir actuaciones del Servicio de Impuesto Internos (Sll), sin
embargo con la aprobacién (en 2024) de la Ley N°21.713 sobre Cumplimiento Tributario, se
ampliaron sus facultades para orientar en tematicas de la Tesoreria General de la Republica (TGR) y
el Servicio Nacional de Aduanas (SNA), asi como disponer representar judicialmente a las y los
contribuyentes ante vulneracién de derechos del SIl o SNA. De esta manera, con sus nuevas
facultades la Defensoria logra velar por la observancia del respeto de los derechos de las y los
contribuyentes en todo el ecosistema tributario.
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DATOS GENERALES DE LA DEFENSORIA
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Entra en
operacion el 24 f 2 3 consejeros °3.618.682
uncionarios PPTO 2024 en M$
de febrero de
2022
2022 Orientacion y Mediacién ante el Representacion
i i Sl Administrativa
5 SERVICIOS apoyo tributario
Tributacion fiscal Recepcién y Informes y
interna (SlI) Gestién de Quejas Opiniones Técnicas
Orientaciony Mediacién ante el Representacion
2024 apoyo tributario Sl Administrativa
6 SERVICIOS
SIl, TGR, Aduanas Recepciony Informes y
Gestion de Quejas Opiniones Técnicas
+ Acompanamiento Tributario
Orientaciony Mediacion ante el Representacion
2025 apoyo tributario Sl Administrativa
7 SERVICIOS B
SIl, TGR, Aduanas Rece.plcmn y ) Infqrmes y o Acompafamiento
Gestion de Quejas Opiniones Técnicas  t.p itario

+ Representacion Judicial

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
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@ Servidios prestados

2022

+143%

2023

Incremento de servicios

prestados de

o 500 1000 1500 2000

El servicio mas prestado es Orientacion y Apoyo Tributario, lo que habla de la
necesidad de las y los contribuyentes de obtener informacion clara y precisa.

REPRESENTACION ADMINISTRATIVA

Al 2024 se han presentado 87 Peticiones Administrativas, con un 78% de
resolucion favorable al contribuyente

+ ° +

78% W

Resolucion
favorable al
contribuyente

o @ El recurso de resguardo es el mecanismo dispuesto por Ley para
resguardar los derechos de los contribuyentes frente a actuaciones u
omision que vulneren sus derechos. Sobre los 39 recursos de
resguardo presentados ante el Sll, sélo dos han sido acogidos. Lo
anterior pese a ser recursos con mérito suficiente para ser acogidos.
Esta situacién es uno de los desafios que se deben abordar durante el
afio 2025, procurando fortalecer la relacion con Sll en la busqueda de
acuerdo que resguarden los derechos de las y los contribuyentes.

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
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ACTIVIDADES EDUCATIVAS

+157,3% 17.000

2023

Incremento de Contribuyentes
- acttividades realizadas de alcanzados
202322024

Principales tematicas tratadas: Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado (IVA),
Tributaciones Especificas, Impuesto Territorial, Formalizacion (o Inicio de Actividades).

Participantes: mas de 17.000 contribuyentes.

Acompainamiento tributario: Se da inicio en 2024 con la finalidad de guiar a las y los
contribuyentes en el entendimiento y empoderamiento de materias tributarias. Entre los primeros
acompafados, participan usuarios de los programas de Fosis y Catalisis del Ministerio de Ciencias,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.
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II. INTRODUCCION

La Defensoria del Contribuyente (en adelante “Dedecon” o la “Defensoria”), fue creada mediante el
articulo vigésimo tercero de la Ley N° 21.210 que Moderniza la Legislacion Tributaria, como un
servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica, con patrimonio propio y sometido
a la supervigilancia del Presidente de |la Republica a través del Ministerio de Hacienda.

Su objetivo principal es velar por la proteccion y resguardo de los derechos de las y los
contribuyentes, en las materias de tributacién fiscal interna, cobro administrativo o judicial de
obligaciones tributarias en dinero y tributacion aduanera, velando especialmente (al momento de
prestar sus servicios) por los mas vulnerables y las micro, pequefas y medianas empresas.

En sus inicios, la Defensoria so6lo tenia atribuciones para abordar discrepancias administrativas
respecto de tributacion fiscal interna, es decir, actuaciones del Servicio de Impuesto Internos (SlI);
sin embargo, con la aprobacién de la Ley N°21.713 sobre Cumplimiento Tributario se ampliaron sus
facultades para orientar y representar administrativamente en tematicas de la Tesoreria General de
la Republica (TGR) y el Servicio Nacional de Aduanas (SNA), asi como representar judicialmente a las
y los contribuyentes ante vulneracion de derechos del SIl o SNA, logrando de esta manera velar por
la observancia del respeto de los derechos de las y los contribuyentes en todo el ecosistema
tributario.

De acuerdo con la normativa antes citada, la implementacion de las nuevas atribuciones de Ia
Defensoria y su impacto en los servicios que ofrece a la ciudadania siguié el siguiente curso:
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FEBRERO
2022

NOVIEMBRE
2024

ENERO
2025

l Entra en funcionamiento y se
habilita la posibilidad de
solicitar los 5 servicios que
ofrece mediante la pagina
web.

® comenzé a regir a partir del
1ro de noviembre el servicio
de Acompafiamiento
Tributario.

© Comenzo aregir el servicio de
Representacion Judicial
totalizando asi la disposicién
de 7 servicios a la ciudadania.

Actualmente la Defensoria presta a sus usuarios los
siguientes servicios:

og)

Orientacion y Apoyo Tributario: Apoyo a las personas contribuyentes en materias
tributarias informando cursos de accion claros para resolver conflictos o
discrepancias con el Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria General de la
Republica (TGR) y el Servicio Nacional de Aduanas.

A partir del 1 noviembre de 2024 se ampli6 la facultad a materias de TGR y SNA.

Mediacion Ante el SlI: El contribuyente solicita que la Defensoria interceda como
parte imparcial respecto de una discrepancia que pueda tener con el Sll. La
Defensoria actuara como tercero independiente, permitiéndole evitar que el conflicto
llegue a via administrativa o judicial a través de una instancia de didlogo entre el o la
contribuyente y el Servicio de Impuestos Internos.

Representacion Administrativa ante Sll, Aduanas o TGR: El contribuyente solicita a
la Defensoria que lo represente para interponer y tramitar, recursos administrativos
ante el Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional de Aduanas y Tesoreria
General de la Republica, asegurando de esta forma el cumplimiento de la normativa
vigente y actuando conforme a los derechos del contribuyente.

A partir del 1 de enero de 2025 se amplia la facultad a materias de TGR y SNA.
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Recepcion y Gestion de Quejas: El contribuyente busca presentar un reclamo por la
actuacion, acto u omision de uno o mas funcionarios del SII que vulnera la ley o sus
derechos como contribuyente.

Informes y Opiniones Técnicas: La entidad interesada requiere una opinion técnica
o un informe sobre la aplicacién de normas tributarias; problemas que vulneren la ley
o los derechos de las personas contribuyentes; modificaciones a la normativa
tributaria; procedimientos y solicitud de aclaraciones.

A partir del 1 de noviembre de 2024 se amplia la facultad a materias de TGR y SNA.

Acompainamiento Tributario: Acompafar y guiar el cumplimiento de los deberes
tributarios de las personas que recientemente han iniciado actividades o que quieren
hacerlo, mediante actividades que faciliten el cumplimiento tributario, entregando
material educativo contingente, con lenguaje claro, inclusivo y no sexista.
Este nuevo servicio comenzoé a regir a partir del 1 de noviembre de 2024

Representacion Judicial: Representar judicialmente a las y los contribuyentes en la
interposicion de reclamos por vulneracidon de derechos ante los Tribunales
Tributarios y Aduaneros y tribunales superiores de justicia por un acto u omision
ilegal o arbitrario del Sl o del SNA, que vulneren los derechos de los contribuyentes.
Este servicio entrd en vigor a partir del 1 de enero de 2025.
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Durante el proceso de implementacion una de las acciones prioritarias para la Defensoria del
Contribuyente fue definir su misidon y objetivos institucionales, lo anterior con la finalidad de
establecer focos de gestion y desarrollo para el corto, mediano y largo plazo. Con esta accion se
definio la orientacion del quehacer institucional, y los parametros para monitorear, evaluar y rendir

cuenta publica del nivel de cumplimiento de sus objetivos.

Asi se definid su misién y cuatro objetivos estratégicos institucionales:

Mision:

Proteger y promover los derechos de las y los contribuyentes y fomentar la cultura
contributiva en la sociedad a través de servicios especializados, gratuitos e inclusivos.

Objetivos estratégicos institucionales:

Promover y proteger los derechos
1 de las y los contribuyentes a 2
través de los servicios
especializados, técnicos y
oportunos con un lenguaje claro e

inclusivo, garantizando igualdad
de acceso.

Contribuir al fortalecimiento del
sistema tributario, entregando
recomendaciones y opiniones
técnicas a autoridades afines y
generando solicitudes de
pronunciamientos,

interpretaciones o aclaraciones a
la administracién tributaria.

El presente documento tiene como objetivo exponer el quehacer de la Defensoria del Contribuyente
en el marco del proceso de Cuenta Publica Participativa 2025. Se resaltara su labor en el
cumplimiento de los objetivos definidos, la entrega de servicios a la ciudadania, las acciones para
lograr el posicionamiento y reconocimiento de las y los contribuyentes como un servicio
comprometido con la defensa y proteccion de sus derechos, y los desafios que debe abordar al ser

parte del aparato tributario.

Promover la educacién tributaria y
cultura contributiva en la
sociedad, en términos claros y
sencillos, mediante acciones de
difusion y acompafamiento de
manera inclusiva y con
perspectiva de género.

Detectar problemas y proponer
soluciones en temas relacionados
con el ejercicio de los derechos, la
promocion de la culturay el
cumplimiento tributario de las y
los contribuyentes, mediante la
realizacién de estudios.
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I1l. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Respecto de la conformacién del equipo de trabajo para desempefiar las diversas labores de la
Defensoria, durante el afio 2022 se conformdé el equipo inicial de instalacién. En noviembre del
mismo afo (2022) se comenz6 con los procesos de reclutamiento y seleccion, materializandose en
enero de 2023 el primer ingreso por esta via. Al 31 de diciembre de 2024 la Defensoria esta
conformada por 57 funcionarios y 3 consejeros. La institucién se organiza mediante un Defensor
Nacional, un consejo que lo asesora, un Subdirector, 4 divisiones que provisionan servicios a la
ciudadania, 1 departamento y 4 unidades de soporte transversal.

La direcciéon y administracion superior de la Defensoria corresponde al Defensor Nacional del
Contribuyente, cargo que fue provisto mediante el procedimiento de Alta Direccién Publica,
nombrando el 29 de mayo de 2023 a don Ricardo Pizarro Alfaro.

El encargado de asesorar y apoyar al Defensor en el ejercicio de sus funciones es el Subdirector,
cargo también seleccionado mediante el Sistema de Alta Direccion Publica, siendo provisto el 1 de
mayo de 2024 mediante el nombramiento de don Emilio Moreno Bravo.

El Consejo de la Defensoria del Contribuyente, es un érgano técnico y colegiado, compuesto por
tres consejeras(os) independientes, que entre sus funciones tienen el asesorar y aconsejar a la o el

Defensor Nacional del Contribuyente en el ejercicio de sus funciones.

A continuacién, se presenta el detalle de la organizacién interna mediante su organigrama:

gﬂé‘seio Defensor(a) Nacional
SENCOL del Contribuyente

Unidad de Comunicaciones

Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Planificacion
Estratégica y Estudios

Subdirector(a)

_ Division de Divisién de Defensa Divisién de Educacion Divisién Departamento de
Tributacion Interna Administrativa y y Acomparnamiento Administracion Tecnologios de la
y Aduanera Judicial Financiera y Personas Informacion

Area de Educacion Area de Area de Plataformas
Administracion y y Desarrollo
Finanzas

Area de Orientacién Area de Defensa
Administrativa

Area de Informes Area de
Técnicos Acompanamiento Area de Gestién y Area de Proyectos
y Seguimiento Desarrolio de Tecnologicos
Normartivo Personas

Area de Mediacion y
Gestion de quejas

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
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IV. GESTION DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE

1. PROTECCION Y RESGUARDO DE LOS DERECHOS DE LAS Y LOS
CONTRIBUYENTES

1.1 SOLICITUDES DE SERVICIOS

Para asegurar y velar por la adecuada proteccidon y resguardo de los derechos de las y los
contribuyentes, desde febrero de 2022 la Defensoria del Contribuyente, tiene a disposicion de la
ciudadania sus servicios de: orientacién, mediacién, representacién administrativa, recepcion y
gestion de quejas, informes y opiniones técnicas, acompafiamiento tributario, y representacion
judicial, asegurando su continuidad técnica y operativa.

En cuanto al comportamiento de solicitudes de servicios durante 2024, se ha registrado un total de
2.500 solicitudes, existiendo un aumento de 108,15% respecto del afio 2023. El incremento
sostenido de las solicitudes ha sido fruto del trabajo realizado por la Defensoria para aumentar su
reconocimiento dentro de la ciudadania, a través de diferentes acciones coordinadas que permitan
posicionar a la institucién como un aliado en temas tributarios y de defensa de los derechos de las y
los contribuyentes.

(]

+108.15% 3.865
Incremento de solicitudes Solicitudes de servicio a
respecto del afio anterior diciembre de 2024
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En relacién al comportamiento anual en el
ingreso de solicitudes, se destaca el proceso
de Operacion Renta (abril y mayo), donde la
Defensoria cumplid un importante rol, en
especial a través de orientacion a
pequefios(as)  contribuyentes  (personas
naturales y microempresas), promoviendo el
acceso a informacion tributaria
especializada en los sectores que mas lo
requieren.

1.2 CARACTERIZACION DE USUARIOS

INFORME CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2025

Respecto de la desagregacion territorial, la
Regién Metropolitana lidera las solicitudes
recibidas concentrando el 60,75% de ellas,
seguida por la Region de Valparaiso con un
8,77% de solicitudes. Es posible verificar el
alcance nacional de la Defensoria ya que la
totalidad de regiones del pais presentan
solicitudes de prestacion de servicios. Esto ha
sido posible gracias al despliegue en terreno
de la Divisién de Educacién y
Acompanamiento y a |la gestion de prensa en
medios regionales.

Tipo de contribuyente

@ Persona juridica o empresa

@ Persona natural

Persona juridica o empresa
234%

Persona natural
T6.6%

De la totalidad de usuarios que solicitan
nuestros servicios, predominan las personas
naturales, abarcando un 76,6% de las
solicitudes recibidas. Por su parte, las
personas juridicas llegan a un 23,4%.

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
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Desagregacion por género

En cuanto a los contribuyentes del tipo
personas naturales que solicitaron nuestros
servicios, el 54% corresponde a mujeres,
mientras que el 46% a hombres.

Principales materias consultadas

Las materias mas consultadas por los
contribuyentes son un insumo relevante, ya
que permite conocer y comprender las
necesidades de los usuarios, asi también nos
permite buscar herramientas para hacernos
cargo de dichas necesidades. La tematica
predominante en las consultas es impuesto a
la renta, seguido por ciclo de vida del
contribuyente, impuesto territorial e IVA.

1.3 SERVICIOS PRESTADOS

Desde su creacién al 31 de diciembre de
2024, la Defensoria ha prestado 2.653
servicios, mostrando un  crecimiento
sostenido a lo largo de sus tres afios de
funcionamiento. A continuacién, se presenta
la evolucion anual de servicios prestados.

2000
1500

1000

67
A
o
2022 2023 2024

Durante el 2024, se ha registrado un total de
1.832 servicios prestados, existiendo un
aumento de 142% respecto del afio 2023.

El servicio que se presta con mayor
frecuencia es Orientacion y Apoyo
Tributario, lo que manifiesta la necesidad de
los contribuyentes de obtener informacion
tributaria clara y precisa, ademas de apoyo
para comprender los procesos tributarios,
los que muchas veces, sin orientacion,
suelen ser complejos, y su desconocimiento
puede llevar a incumplimientos.

A continuacioén, se presenta la distribucion de
servicios prestados:

pRnve 2022 2023 2024 | Total
prestado
Orientacion y 65 704 1727 2.568
apoyo
Representacion 1 33 67 102
Administrativa
Informes y
opiniones L 13 28 4
técnicas
Mediacién ante 3 9 12
el Sl
Recepciony
gestién de 1 1 2
Quejas
Total 67 754 1.832 2.653
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El segundo servicio mas prestado es el de
Representacion Administrativa. Este
servicio esta disponible para empresas con
régimen ProPyme, es decir, cuyos ingresos
brutos percibidos o devengados del giro del
afo anterior a realizar la solicitud ante la
Defensoria, no excedan las 2.400 UF y para
personas naturales que en el afio anterior al
de la solicitud del servicio, hayan obtenido
rentas netas que no excedan las 30 UTA.

Las representaciones administrativas se
materializan a través de Peticiones
Administrativas (PA), Revisiones de
Actuaciones Fiscalizadoras (RAF), Reposicion
Administrativa Voluntaria (RAV), Recursos de
Resguardo (RR) y Recursos Jerarquicos (R)),
presentados ante el SlI, siendo las Peticiones

Administrativas la actuacion mas utilizada
para apoyar a las y los contribuyentes. De la
totalidad de Peticiones Administrativas
presentadas un 76% de ellas se han acogido
total o parcialmente, siendo un buen indice de
efectividad en la utilizacion de esta actuacion.

El recurso de resguardo es el mecanismo
dispuesto por Ley para resguardar los
derechos de los contribuyentes frente a
actuaciones u omision que vulneren sus
derechos. Sobre los 39 recursos de resguardo
presentados ante el Sll, sélo dos han sido
acogidos. Lo anterior pese a ser recursos con
mérito suficiente para ser acogidos.

Representaciones Administrativas

® R PA @ RAF

RAV
7%

19%

RAV @ RR

PA
47%
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2. PROMOCION DE LA EDUCACION TRIBUTARIA Y LA CULTURA

CONTRIBUTIVA

2.1 ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Conscientes de la importancia de la educacion
tributaria como una forma de empoderar a
las y los contribuyentes, no solo con respecto
a sus deberes tributarios, sino también en sus
derechos, la institucion ha trabajado
arduamente en generar instancias educativas
para aportar en la transicion hacia
contribuyentes cada dia mas informados.

@ Actividades Educativas

250
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12000
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8000
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2022 2023 2024

La Defensoria se hace cargo de la necesidad
de contar con contribuyentes que conozcan y
se empoderen en sus deberes y derechos,
para que logren validar el sistema tributario,
confien en él y sientan que contribuyen a la
sociedad con el pago justo de sus impuestos.
Para ello se han realizado diversas actividades
de educacion tributaria, como charlas y
operativos en terreno, que permiten llevar la
educacién a diversos tipos de contribuyentes.

Asi las cosas, y en linea con las diversas
necesidades de las y los contribuyentes, las
actividades educativas abordaron materias
como: Formalizacién, Cultura Contributiva,
Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Tributaciones Especificas,
Impuesto Territorial, Formalizacion (Inicio de
Actividades). Todas las actividades se
desarrollan con un lenguaje sencillo, de
manera inclusiva y con enfoque de género.

Siendo la educacion tributaria una necesidad
transversal en todo el territorio nacional, la
Dedecon ha llevado educacion tributaria a
todas las regiones del pais con mas de 150
actividades. Ademas, ha desplegado su
accionar en colegios, universidades, centros
de formacion técnica, municipalidades,
organizaciones de la sociedad civil, micro
emprendedores, entre otros.

Desde que la Defensoria empezo a funcionar,
se han realizado un total de 348 actividades
educativas con cobertura de mas de 17.000
participantes, presentando un crecimiento
sostenido a lo largo de sus tres afios de
funcionamiento tanto en actividades como en
participantes.
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2.2 ACOMPANAMIENTO

El servicio de acompafiamiento tributario fue
incorporado a partir del 1° de enero de
2025 como una nueva atribucion de la
Defensoria del Contribuyente -mediate la
aprobacion de la Ley N°21.713 sobre
Cumplimiento Tributario-.

Estd destinado a contribuyentes que han
iniciado  actividades ante el Sl
recientemente o que tienen planeado
hacerlo pronto. Su finalidad es fomentar la
cultura contributiva, guiando y apoyando a los
nuevos contribuyentes mediante acciones
concretas, con el propésito de facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
evitando que incurran en incumplimientos o
faltas por desconocimiento que pueden traer
consigo multas, intereses, entre otros. En ese
sentido, el servicio de acompafiamiento busca
empoderar a los nuevos contribuyentes y
apoyarlos en el conocimiento y

entendimiento de materias tributarias para
facilitar su cumplimiento.

Se realiza mediante distintas actividades,
siempre apoyadas de material educativo
especifico y por tipo de usuario. Asi se busca
guiar a los nuevos contribuyentes con un
lenguaje claro, entendible, inclusivo y no
sexista.

En 2024 y con la finalidad de preparar la
prestacion del servicio para el afio 2025, se dio
inicio a 3 pilotos de acompafiamiento
tributario. Se realizaron diversas actividades
para guiar a las y los contribuyentes, situacién
que permitié recoger experiencias, evaluar las
acciones realizadas y disefiar con evidencia el
servicio de acompafiamiento de acuerdo con
las necesidades de las y los contribuyentes,
incluyeron distintos perfiles de usuarios:
mujeres que buscan la autonomia econdmica,
empresas de base cientifico tecnoldgicas,
emprendedores recién formalizados, Startup,
emprendedores que quieren formalizar su
negocio.

Asi, en 2024 se acompafaron a 231 usuarios,
obteniendo la experiencia necesaria para
prestar un servicio mas integral el afio 2025.
En 2025, mediante la modalidad de llamados
mensuales, se invita a participar a los
contribuyentes del servicio de
acompafiamiento tributario, por lo que se
espera trabajar con 12 grupos de
acompainados. Como dato de referencia,
durante el aflo 2023 iniciaron actividades en el
Servicio de Impuestos Internos 14.324
contribuyentes, siendo esto una referencia de
los potenciales usuarios que podria
acompanfar la Defensoria cada afio.

Para lograr una mayor cohesion con
practicas de cumplimiento tributario, el
orden de las actividades a desarrollar se
encuentra en directa relacién con el
calendario tributario. Asi, por ejemplo,
tratandose de contribuyentes con inicio de
actividad reciente que se incorporen a un
grupo de acompafiados durante enero o
febrero, sus actividades estaran relacionadas
con el primer proceso de Operacion Renta
que deben realizar durante abril.
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ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO

El desarrollo de las actividades de este servicio busca entregar informacion sobre las obligaciones
tributaras inmediatas a cumplir, evitando que los acompafados incurran en omisiones o atrasos,
asi también busca verificar la existencia de temas pendientes con el SIl, como, por ejemplo, una
declaracidn que no ha sido presentada o que se encuentre observada y se debe corregir o rectificar.

Las actividades que considera el servicio de acompafiamiento son:

D

el

0.
uQ
cg)

B
o33

Charlas online o presenciales: sobre los temas mas relevantes para los
acompanados, que permitan asegurar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
principales y accesorias.

Talleres practicos online o presenciales: estas sesiones buscan tratar temas
especificos de interés para los acompafiados e incluyen la realizacién practica de
tramites o declaraciones.

Sesiones sincronicas periddicas: estas sesiones online, tienen por objetivo generar
cercania con los acompafados y responder a consultas o aclarar dudas sobre temas
especificos por sesion. De esta manera se espera que las y los contribuyentes se
sientan acompafiados, por personas dispuestas a apoyarlas durante el inicio de sus
operaciones. La periodicidad para ejecutar sesiones sincronicas dependera de las
necesidades que se vayan detectando durante el desarrollo del acompafiamiento para
ese grupo en especifico.
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Comunicaciones via correo electréonico u otro medio: las comunicaciones seran de
diversa naturaleza y con fines diferenciados.

e Comunicaciones con recordatorios de declaraciones, tanto mensuales como
anuales, y sus plazos de vencimiento.

* Comunicaciones con material de estudio complementario, que sirva para reforzar
los diversos temas tratados en las charlas o para abordar una tematica ontingente
segun el calendario tributario.

¢ Comunicaciones de cambios normativos, que permitan dar el aviso
correspondiente cuando ocurren cambios normativos, cuando el Sl emite una
nueva circular de alcance general, etc.

¢ Comunicaciones con vencimiento de plazos para diversos tramites y otros avisos,
que informen a los acompafados de plazos relevantes en el calendario tributario.

¢ Comunicaciones con videos explicativos, que sirvan para guiar el paso a paso que
se debe seguir para realizar tramites o resolver dudas.

plataforma ad hoc sobre una tematica en particular y que se encontrara disponible
T para ser revisado por el grupo de acompafiados, segun la disponibilidad de tiempo de
cada participante.

!I Cursos e-learning: material educativo que se pondra a disposicion en Internet en una

=
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2.3 PLAN DE EDUCACION TRIBUTARIA

Las acciones de Educacion Tributaria deben responder a las necesidades de las y los
contribuyentes, en dicho marco se cre6 el Plan de Educacion Tributaria cuyo objetivo es llegar a las
y los contribuyentes de manera cercana, explicando en términos claros y sencillos conceptos
tributarios técnicos que pueden ser dificiles de aprender y entender, y con una oferta educativa que
permita cubrir necesidades especificas de cada grupo de contribuyentes.

Para la elaboracidon del plan se identifican cuatro grupos de contribuyentes: Mipymes, Personas,
Funcionarios y Organizaciones sin fines de lucro, cada uno con segmentos, objetivos, focos
transversales y focos especificos como se muestra a continuacion:

Segmentos Objetivo(s) Focos transversales Focos especificos

Dar a conocer los Genero
beneficios de la Cultura contributiva
formalizacion y educar Personas mayores
NEGOCIOS NO
FORMALIZADOS sobre el proceso, los
::ierecho;g deberes de Territorialidad
fOS cor;tn duyentes Formalizacién
ormalizados. Micracion
Género

Dar a conocer sus
derechos y la forma
VI@NeIAVERANDIIVIIENE de cumplir

MIPYMES

Personas mayores
Cultura contributiva

1S adecuadamente con
sus deberes Territorialidad
tributarios.
Migracion

Informar sobre la
tributaciéon de
tematicas sectoriales
especificas.

Cultura contributiva Territorialidad
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TRABAJADORES
DEPENDIENTES E
INDEPENDIENTES

PERSONAS PENSIONADOS

CULTURA
CONTRIBUTIVA:
NNA, Estudiantes
Edu. Superior, Soc.
Civil

ORGANIZACIONES SIN FINES DE
LUCRO

FUNCIONARIOS

Objetivo(s)

Informar sobre
tributacién en temas
relevantes del IGC y
rentas pasivas

Orientar sobre pago
de Contribuciones de
BBRR y BAM

Promover la cultura
contributiva
(derechos); Sistema
tributario; y, Nociones
basicas sobre
impuestos.

Dar a conocer la
tributacion especial de
las distintas OSFL.
Informar a sus
asociados sobre su
tributacion personal,
dependiendo del tipo
de contribuyentes que
sean.

Capacitar a los
funcionarios que
atienden directamente
a usuarias(os) sobre
tematicas generales
de tributacién y sobre
derechos y servicios
de la DEDECON.

Focos transversales

Cultura contributiva

Formalizacion

Cultura contributiva

Cultura contributiva

Formalizacion

Cultura contributiva

Formalizacion

Cultura contributiva

Focos especificos

Género

Territorialidad

Migracion

Género

Territorialidad

Territorialidad

Territorialidad

Migracion

Género

Personas mayores

Territorialidad

Migracion



® ¢
22 Defensoria

sl delContribuyente

Asimismo, se definieron siete acciones para entregar Educaciéon Tributaria a las y los
contribuyentes, con la siguiente descripcion:

CHARLA

i

Disertacion, leccién o conferencia ante un publico, sin solemnidad
ni excesivas preocupaciones formales sobre una tematica
especifica, en que se incentiva la participacion de las personas
asistentes a través de preguntas o comentarios sobre el tema
planteado

TALLER PRACTICO

Bl

Actividad dirigida por uno o varios expositores que busca poner
en practica conocimientos tedricos previos, a través de la
ejecucion de acciones especificas.

CURSO E-LEARNING
O CAPACITACIONES

15

Capacitacién estructurada en torno a una tematica especifica,
realizado de manera online, sincronica o asincronica, a través de

plataformas digitales, con certificacion final.

MATERIAL
EDUCATIVO

o

Insumos de caracter escrito, grafico y/o audiovisual alojados en la
pagina de Educacion Tributaria, que puede ser descargado por
cualquier persona con acceso a internet, con informacion
relevante sobre tematicas tributarias de interés.

18

PARTICIPACION EN
FERIAS O EVENTOS

Asistencia a ferias o eventos organizados por instituciones afines,
en relacién con tematicas, hitos o fechas relevantes para la
institucion organizadora y/o un segmento econémico especifico.

Actividades de asistencia presencial en que se ofrece respuestas a

Q OPERATIVOS G , . o 5
@ EN TERRENO consultas généricas de interés/conocimiento de Educacion
h_ é 1 Tributaria, entregando también informacion sobre el ingreso de
solicitudes de servicios en la pagina web de la Defensoria.
E5 ASISTENCIA Responder las solicitudes de servicios que dicen relacién con
ONLINE

tematicas de interés/conocimiento de la Divisién de Educacion y
Acompafamiento, a través de la plataforma dispuesta para ello.

Finalmente, para abordar a los grupos y segmentos identificados, a través de las Acciones
Educativas ya mencionadas, se determinaron las tematicas tributarias mas relevantes, segun
demanda y recurrencia de consultas, generando asi la Oferta Programatica de Acciones Educativas

(Anexo N°1).
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2.4 PAGINA WEB DE EDUCACION TRIBUTARIA

A Defensoria | gucioaud
iniclo Nusvos negocios. ~ Tus devechos.

Promoviendo la

Con la finalidad de aumentar la cantidad de contribuyentes a los que llegamos promoviendo la
cultura contributiva, en febrero de 2024 se lanzé la pagina web de educacién tributaria:
https://educacion.dedecon.cl donde las y los contribuyentes pueden explorar distinto material
educativo, y acceder a instructivos con el paso a paso para realizar tramites como: dar aviso de
inicio de actividades; dar aviso para término de giro; declarar el formulario 22, inscripcién en un
sistema de facturacién electrénica, entre otros temas de interés para los usuarios.

La disposicion de material educativo para la ciudadania contribuye en la promocion de la
transparencia y confianza en la administracion tributaria al entregar informacion confiable y
entendible para los contribuyentes.

A efensorio | RSN _-

Quiero saber si estoy al dia con
mis obligaciones tributarias

i Defensoria | kagi

TEwATIEA B 2naas
¢Los ingresos por el arriendo o venta
de bienes raices pagan impuesto a la
renta?

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
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3. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA TRIBUTARIO

Dentro de sus funciones, la Defensoria del
Contribuyente puede emitir opiniones
técnicas o informes sobre como se aplican las
normas tributarias, problemas que vulneren
los derechos de las y los contribuyentes o
procedimientos del SIl. A través de estos
documentos, es posible identificar, analizar y
proponer soluciones a diversas falencias
operativas, normativas o tecnolégicas que
inciden negativamente en la correcta
administracion 'y cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Los informes permiten detectar de manera
estructurada errores frecuentes,
inconsistencias normativas, deficiencias en
los procesos administrativos o fallas en los
sistemas informaticos de la administracion
tributaria. Esta identificacion temprana vy
documentada es clave para implementar
acciones correctivas que optimicen la
eficiencia y eficacia del entorno tributario.

Asimismo, los informes fomentan Ila
transparencia institucional, al evidenciar una

gestion proactiva y responsable por parte de
las autoridades fiscales. Esta transparencia
fortalece la confianza de los contribuyentes en
el sistema tributario.

Otro aspecto esencial es la proteccion de los
derechos de las y los contribuyentes. Al
abordar problemas sistémicos que afectan a
multiples usuarios, se garantiza una atencién
equitativa y oportuna, reduciendo
arbitrariedades y promoviendo una relacion
mas justa entre la administracion tributaria y
la ciudadania.

Adicionalmente, estos informes proporcionan
una base objetiva y técnica para la toma de
decisiones informadas por parte de los
organos encargados de la politica fiscal y la
administracién tributaria. De este modo, se
facilita la implementacién de reformas o
mejoras normativas que respondan a las
necesidades reales del sistema.

A lo largo de su existencia la Dedecon ha
elaborado los siguientes documentos:

élr'_l @ Opinion técnica de un conflicto o caso particular (liquidaciones, giros o

resoluciones) entre el o la contribuyente y el Servicio de Impuestos Internos (Sll). Al

[\ == 31 de diciembre se han tramitado un total de 19 opiniones técnicas.

Informes sobres problemas generales que vulneren o pongan en riesgo la
aplicacion de la ley o los derechos de los y las contribuyentes. La Defensoria ha
gestionado 6 informes, tratando tematicas como: IVA a los servicios, peticiones
administrativas, infracciones, fiscalizacion, avaluaciones, asistentes para calculos de

impuestos mensuales e inhabilitacion en las claves de acceso.

) Propuesta de modificacion de normativa tributaria: Con fecha 4 de abril del
I_égl 2023 se envio al Sr. Ministro de Hacienda el oficio N°32, con una propuesta relativa a
)

Impuesto a la Renta.

la Ley N°21.540, cuyo articulo unico derogd el articulo 37 bis de la Ley sobre
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@ Aclaracion de interpretacion administrativa vigente, cuando existan dos o mas
\ oficios generados por el Sll, que tengan criterios contradictorios sobre una misma
[ ==n N materia. La Defensoria ha requerido al Sl tres solicitudes de aclaracion de

interpretacion administrativa, todas ellas relativas a IVA a los servicios, existiendo
dudas en la tributacién de diversos rubros como salud o peluqueria.

Solicitud de aclaracién de interés publico relativa a domicilios virtuales.

Los informes, opiniones técnicas, solicitudes de aclaracién y propuestas de modificacion a la
normativa tributaria buscan fortalecer el sistema tributario y velar por los derechos de las y los
contribuyentes. Si bien las publicaciones no son vinculantes, si constituyen una voz autorizada
sobre temas tributarios y pueden ser presentados como antecedentes en procedimientos

administrativos y judiciales.

4. ESTUDIOS CON EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS Y LOS

CONTRIBUYENTES

4.1 ANALISIS EXPLORATORIO DE LA FORMALIZACION DE EMPRENDIMIENTOS EN CHILE

22 *Defensoria

4 Contrnibuyente

Unidad de Estudios

Andlisis exploratorio de la formalizacién
de emprendimientos en Chile

Durante 2023, mediante un enfoque
multidisciplinario basado en las ciencias del
comportamiento, se elaboré  “Analisis
Exploratorio de la Formalizacion de
Emprendimientos en Chile”. Esta publicacion
exploré el contexto de la creacién o inicio del
ciclo de vida de un contribuyente de primera
categoria, es decir, la formalizacién de un
emprendimiento. En particular, utilizando el
marco conceptual que provee el modelo COM-
B el que sefala que el comportamiento
humano es un sistema que incluye
interacciones entre los factores de capacidad,
oportunidad y motivacién, y un cambio de
comportamiento puede apuntar a uno, varios
o todos estos componentes, se indagé en las
habilitantes y barreras que podrian influir en la
toma de decisibn de quienes son
emprendedores(as), respecto a formalizar, o
no, sus negocios.
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Falta de educacién tributaria entre
quienes emprenden

Baja conciencia de la red de apoyo
al desarrollo y formalizacién de los
emprendimientos, junto con la
ausencia de un marco y estrategia
integral de apoyo para quienes
emprenden

Aceptacion social de la
informalidad, las personas que
emprenden son menos propensas
a formalizar su negocio si no es lo
comun en su entorno social y no es
valorado positivamente

Percepcién negativa de las
consecuencias de la formalizacion,
ya que quienes emprenden tienen El analisis completo se
la impresion de que perderan encuentra publicado en
beneficios estatales, y no tienen
claridad respecto a cuales serian
los beneficios de transformarse en
una empresa formal

4.2 TAXONOMIA DE MICROEMPRENDIMIENTOS EN BASE A SU RELACION CON LA
FORMALIZACION

En 2024 se trabajé en una caracterizacion de emprendedores y su relacion con la formalizacién, la
finalidad fue conocer y empatizar con sus necesidades para generar valor en los servicios que ofrece
la Defensoria.

Para ello se llevé a cabo una investigacion cualitativa que ahondé en la relaciéon que tienen las
personas emprendedoras con la formalizacion. El objetivo fue construir una herramienta atil e
informativa respecto a los distintos perfiles de los potenciales usuarios y usuarias de la Defensoria
del Contribuyente, que complemente las categorias tradicionalmente usadas como régimen
tributario, volumen de ventas o personalidad juridica.

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
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Para ello se realizaron entrevistas semiestructuradas a duefias y duefios de
microemprendimientos, con hasta 10 personas trabajadoras, considerando una muestra diversa de
negocios.

De la totalidad de emprendimientos:

78% Estaban establecidos en regiones distintas a la Metropolitana
44%p Eran liderados por mujeres.

47% Se encontraban sin inicio de actividades en el Sl|

25% Se desarrollaban en zonas rurales

A partir del andlisis de las entrevistas, se identificaron necesidades recurrentes entre las y los
participantes, que originan caracteristicas mas profundas que las demograficas. El ejercicio
permitié empatizar con las diversas necesidades de nuestros usuarios y usuarias, y personalizar
nuestra propuesta de valor de cara a la ciudadania.

Asi se identificaron 4 perfiles que buscan representar el universo de personas emprendedoras:

DESINTERESADOS QUE APUESTAN ARREPENTIDOS QUE VALIDAN

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE



®@° NDefensoria
=

delContribuyente INFO CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2025
DESINTERESADOS QUE APUESTAN ARREPENTIDOS QUE VALIDAN
Emprendedores
que estan Emprendedores
Emprendedores Emprendedores decepcionados del que tienen

QUIENES SON

con negocios que nacen
por necesidad; cuentan
con mercados acotados
y cuentan
con recursos limitados
(capital y tiempo).

que desean formalizar su
negocio o acaban de hacerlo,
pero no poseen el
conocimiento teérico y
operativo para cumplir con
sus deberes tributarios,
generandoles inseguridad.

sistema, dado que
perciben que los
beneficios
prometidos de la
formalizacién no
llegaron, pese a ello
siguen cumpliendo
sus
deberes tributarios.

negocios que nacen
a partir de una
oportunidad.
Cuentan con un
equipo de trabajo,
como trabajadores
y asesores
contables.

QUE LES
OFRECEMOS

Actividades de
difusién que les
ensefien por qué es
importante iniciar
actividades; el paso a
paso para realizarlo
donde se expliquen los
mecanismos y
alternativas
existentes, y los
tramites y documentos
necesarios para
concretarlo.

Guiar y apoyar
el proceso de formalizacién
de las y los nuevos
contribuyentes, comenzando
por la ensefianza y guia
para formalizar el negocio,
para luego acompanarlos
en el entendimiento de la
periodicidad y metodologia
del cumplimiento
tributario.

Ser un aliado
tributario, en la
defensa y proteccion
de sus derechos
como
contribuyentes,
empoderandolos a
través de diversas
actividades
educativas y
compartiéndoles
los distintos
servicios que presta
la Defensoria, para
que logren validar el
sistema Tributario.

Educar y entregar
las herramientas
necesarias para
que los
contribuyentes
puedan entender y
avanzar, de manera
informada, en
cualquier trdmite
tributario por
complejo que este
sea. Disponiendo
los distintos
servicios de la
Defensoria para
ello.

La investigaciéon permitié tomar decisiones
y definir planes de accién que contribuyen
en el bienestar, apoyo y educacién de lasy

los contribuyentes, velando siempre por el
respeto y proteccién de sus derechos

mia-microemprendimiento

La Taxonomia se encuentra publicada en

https.//www.dedecon.cl/contenido/taxono
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5. QUE DICEN NUESTROS USUARIOS

El quehacer del Estado y la mejora de sus procesos debe considerar el impacto que tiene en las
personas. En dicho marco, resulta central que los servicios publicos realicen mediciones de
satisfaccion usuaria, usando herramientas que sean aplicadas de forma independiente y con
metodologias que favorezcan el aprendizaje y la mejora continua de las instituciones en el tiempo.

Conocer la opinion de las personas usuarias es un insumo relevante que permite adaptar, procesos,
canales de atencién, y normativa, de manera que estén alineados con sus necesidades y
expectativas. Conscientes de ello el afio 2024 se aplicé la primera medicién de satisfaccion usuaria
(MESU) en la Defensoria del Contribuyente, obteniendo los siguientes resultados:

Evaluacion general de la Defensoria del
Contribuyente (% de notas 60 7)

@ 68%

Atributos de la Institucion (% de notas de 6 a 7)
75%
o -
v~ (O] >

Da confianza Es transparente Tiene

funcionarios/as
comprometidos
con su labor

La satisfaccion usuaria revela si las personas
realmente sienten que fueron respetadas y
ayudadas eficazmente. Cuando los usuarios
ven que sus opiniones y necesidades son
tomadas en cuenta, se fortalece la legitimidad
y credibilidad de la institucion.

Con la informacién proporcionada por la
medicion se podra definir un curso de accion
para mantener aquellos atributos valorados
por la ciudadania y tomar acciones para
aquellos con potencial de mejora.

Adicionalmente y como parte de la labor de la
Defensoria para avanzar en la mejora de la

75%
QO
5 A )

Se preocupa por
atender las
necesidades de
sus usuarios

Se actualizay

Cumple sus
moderniza

compromisos

experiencia de atencion a las personas
contribuyentes, en 2024 se realiz6 un
diagnéstico del “viaje del usuario”. El
diagnéstico permitié identificar desafios claves
en gestion y comunicacién, con el fin de
orientar el quehacer de la Defensoria hacia un
modelo de atencion centrado en las personas.

Los principales hallazgos del diagndstico
fueron:

1. Necesidad de mejorar la experiencia
digital, facilitando la navegacion en el sitio
web y sus subsitios de manera intuitiva,
priorizando la informacion accesible para los
contribuyentes.
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mediante la integracion de plataformas, que
permitan reducir la cantidad de solicitudes y
documentos requeridos a los contribuyentes.

3. Necesidad de adoptar un lenguaje mas
comprensible, tanto en los productos
entregados después de cada servicio, como
en la comunicacibn masiva con los
contribuyentes, para facilitar su
entendimiento y acercamiento.

6. POSICIONAMIENTO Y RECONOCIMIENTO CIUDADANO

6.1 POSICIONAMIENTO DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE

Uno de los desafios que debié asumir la Defensoria del Contribuyente en el marco de ser un
servicio de reciente creacion, es lograr el reconocimiento y valoracion de las y los contribuyentes de
manera transversal. El foco es ser reconocidos como un servicio comprometido con la defensa y
proteccion de los derechos de las y los contribuyentes, al cual pueden acudir si necesitan los
servicios de orientacion tributaria, representacion administrativa y/o judicial, mediacion, tramitacion
y resolucion de quejas, y educacion y acompafiamiento tributario.

Para lograr este objetivo, el énfasis comunicacional de 2023 se fijo en dar a conocer quiénes somos
y qué servicios prestamos, con la finalidad de expandir la cantidad de personas que conozcan y
reconozcan la institucion, y que puedan acceder a nuestros servicios cuando lo necesitan.

La campafa se ejecuté durante octubre, noviembre y diciembre, y tuvo un alcance de 3.138.551 de
usuarios en redes sociales e implicé mas de 65.000 visitas en el sitio web institucional.

Como DEDECON

_ .. podemos actuar
Si tu emprendimiento no administrativamente

° tiene inicio de actividades, ° entunombreen

estaras omitiendo el pago la presentacion

del IVA correspondiente. SN FGUBNTHINEO
administrativo

del Contribuyente ANTEELSH

Tu aliado tributario

e ¢ Defensoria
[ 351
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Durante el aflo 2024 y conscientes del desconocimiento existente por parte de la ciudadania sobre
sus derechos como contribuyentes, qué implican y cémo pueden exigirlos, nos hicimos cargo de
reducir dicha desinformacién mediante una campafia comunicacional con foco en dar a conocer los
derechos de las y los contribuyentes, para ello en nuestra pagina web institucional se agruparon los
derechos en categorias, faciles de entender y asimilar por la ciudadania.

Asi también, mediante el uso de lenguaje cotidiano y apoyados por una campafa de difusion ludica
en redes sociales, comunicamos la existencia de los derechos de las y los contribuyentes y como
éstos pueden ser vulnerados mediante la difusién de casos reales.

La campafa tuvo un alcance mensual promedio de +2.500 de usuarios y sobre 190.000 visitas al
sitio web institucional.

i Delensorie A Refensoria i Defenserie
Que te
atiendan
bien, no quete

efiendan?

N

CONOCE TUS DERECHOS

K ’ debiera

- ser suerte.
e L .
CONOCE TuS DERECHOS

A continuacién, se muestran las visitas a la pagina web y los seguidores de redes sociales al 31 de
diciembre de 2024 que reflejan las acciones realizadas por la Defensoria para posicionarse en la
ciudadania como el organismo encargado de velar por la proteccion y resguardo de los derechos de
las y los contribuyentes.

Visitas al sitio web Seguidores por red social

2022 8326 0 24.477

2023 77.639 '@D 17.931
2024 220.284 @ 6.884

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
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6.2 CAMPANA DERECHOS DE LAS Y LOS CONTRIBUYENTES

Parte importante de nuestra labor es que las Derechos De Las Y Los Contribuyentes
personas conozcan y entiendan sus derechos

como con.trllbuyentes, que sepan qué |mpllcan, iEmpodérate!
como exigirlos y que pueden acudir a la

Defensoria en caso que estos se vean Condcelos y exigelos
vulnerados. Para ello en 2024 se trabajé en una
seccion del sitio web que invitaba a las y los

contribuyentes a empoderarse en sus derechos o e o
para conocerlos y exigirlos. (Conteios y exigelon

Sabias que como contribuyente tienes derechos.

La invitacion a la ciudadania para que conociera sus derechos como contribuyentes se masificé a
través de una campafia de difusién que se basé en dos definiciones de cara a los usuarios.

1 Que conozcan sus derechos y . ., ~
La ejecucion de la campafa tuvo una

los exijan -
duracién de cuatro meses y tuvo un
) Queidentifiquen a la Defensoria alcance de +10.000.000 usuarios y
como Organismo Competente ante + 98.000 interacciones.

vulneraciones

PIEZAS CAMPANA DE DIFUSION DERECHOSDE LAS Y LOS CONTRIBUYENTES

m Defensoria

= Contnbuyente

¢Esperando una
respuesta?

Las cosas van un poco lentas

No te desesperes, puedes pisar el acelerador, como
contribuyente tienes derecho a que la entidad fiscalizadora
no te haga esperar mas alla de los plazos establecidos ante
acciones que deba realizar hacia ti, como contribuyente, o
hacia tu negocio

\I

CONQCE IUMDRRREHOS iTu tienes derechos, condcelos y exigelos!
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¢Llenaste mal el Formulario 22 en la Operacion Renta?
Si hay un error en tus declaraciones, generado por ti o por
informacion proporcionada por otra entidad, tienes derecho
a realizar las correcciones o rectificaciones que sean
necesarias, salvo casos especificos determinados por la ley.
jErrar es humano!

A iTu tienes derechos, condcelos y exigelos!

CONOCE TUS DERECHOS TRIBUTARIOS

7. RELACIONAMIENTO

La Defensoria reconoce que el fortalecimiento
de la institucionalidad y la mejora continua en
la atencion a la ciudadania requieren un
enfoque colaborativo e interinstitucional. En
este sentido, establecer alianzas estratégicas
con otros servicios publicos, y privados se
vuelve una herramienta clave para garantizar
una atencion mas integral, eficiente y cercana
a las personas contribuyentes. La generacién
de alianzas permiten articular esfuerzos,
optimizar recursos y compartir informacion
relevante que contribuye a una mejor
comprension de las necesidades de la
ciudadania. Asimismo, fomentan la
coordinacion  en la  resolucién  de
problematicas que involucran a muitiples
actores del ecosistema tributario y del
emprendimiento, generando sinergias,
favoreciendo la transparencia, y reduciendo la
burocracia.

Para priorizar las alianzas estratégicas
mediante un trabajo participativo, la
Defensoria identific6 grupos de interés
clasificandolos  segun  su  nivel de
dependencia, influencia y trabajo potencial.

Luego se dio paso a segmentar los grupos de
interés segun el ambito al que pertenecen,

JRIA DEL CON

logrando el siguiente mapa de relacionamiento:

El trabajo realizado permitio ordenar vy
priorizar las alianzas de la Defensoia con
miras a fortalece su rol como garante de los
derechos de los contribuyentes, consolidando
un sistema tributario mas justo, accesible y
equitativo, en beneficio de la ciudadania.

En dicho marco se han establecido diversos
convenios de colaboracién con instituciones
publicas y privadas, con el objetivo principal
de promover la educacion tributaria, apoyar la

NTRIBUYENTE
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formalizacién de emprendimientos y garantizar la proteccion de los derechos de los contribuyentes.
Dentro de los convenios vigentes destacan:

1. Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

En noviembre de 2023, la Dedecon y FOSIS firmaron un convenio para promover la formalizaciéon de
emprendimientos en sectores vulnerables. El convenio permite coordinar actividades de
capacitacién, informacion y orientacion en materias tributarias para emprendedores apoyados por
el FOSIS alo largo del pais.

2. Ministerio de la Mujer y Equidad de Género (MinMujeryEG)

En diciembre de 2024, la Defensoria, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y el Servicio
Nacional de la Mujer y Equidad de Género firmaron un convenio para ofrecer orientacion, apoyo y
educacion tributaria gratuita a todas las personas que forman parte de la oferta programatica
SernamEG a nivel nacional. El objetivo es potenciar y facilitar la autonomia econémica de las
mujeres, proporcionando herramientas, talleres y capacitaciones para el desarrollo vy
fortalecimiento de su independecia y autonomia econdémica.

3. Instituto de Prevision Social (IPS)

En marzo de 2025, la Dedecon y el IPS firmaron un convenio de colaboracién para ampliar el acceso
a los servicios que ofrece la Dedecon a lo largo del pais, mediante la posibilidad de ingresar
solicitudes de servicios tributarios a traves de 26 sucursales de ChileAtiende en 13 regiones del pais,
beneficiando especialmente a personas con dificultades de acceso a internet y a quienes viven en
localidades apartadas.

Los convenios suscritos reflejan el compromiso de la Defensoria con la educacién tributaria, la
proteccion de los derechos de los contribuyentes y el apoyo a la formalizacion de emprendimientos,
especialmente en sectores vulnerables y en grupos de mujeres. La totalidad de convenios firmados
se encuentran disponibles en el Anexo N°2.

Firma Acuerdo de colaboracién
&l neceso o servicios
ios grotultos en todo ol pais

Para omphor

tributar
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8. GENERO

Durante el afio 2024 se implementaron una serie de medidas de género que buscaban aumentar el
bienestar de las personas que conforman la Defensoria del Contribuyente buscando transitar a
espacios de trabajo mas equitativos y seguros.

1. Estrategias de comunicacion con enfoque de género.
Objetivo: Visibilizar tematicas de género y diversidad sexual a través de acciones de difusion

institucional.

Resultado: Se realizaron las siguientes difusiones:

8 de marzo - Dia Internacional de la Mujer.

25 de noviembre - Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
¢ 28 de junio - Dia Internacional del Orgullo LGTB+

19 de noviembre - Dia Internacional de la Mujer Emprendedora.

Convenio tripartito MinMujeres,
¥ Def: ia del Contribuy
e g S —— ' ]

(Fonalsciends io autonomia scondmica de las mujerest

2. Politica y/o procedimientos de gestion de personas con perspectiva de género.
Objetivo: actualizar el procedimiento de maltrato, acoso laboral y/o sexual de la Defensoria.

Resultado: El procedimiento fue actualizado y formalizado en noviembre de 2024. Se realizaron
tres actividades de concientizacion donde se explicé el procedimiento e informaron los canales de
denuncias disponibles, para que las y los funcionarios los utilicen cuando sientan que los necesitan.

3. Provision de bienes y servicios con perspectiva de género
Objetivo: Fortalecer la educacion tributaria dirigida a mujeres y personas LGBTIQA+ mediante
actividades formativas con enfoque inclusivo.

Resultado: Se desarrollaron mas de 50 actividades formativas con enfoque inclusivo. Las
capacitaciones abordaron tematicas tales como:

¢ Mitos y realidades sobre la formalizacion.

¢ Régimen tributario aplicable a mujeres artesanas y pequefas comerciantes.

* Inclusion de la perspectiva de género en la orientacion tributaria
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4. Diseino de programas institucionales con enfoque de género
Objetivo: Elaborar un programa formativo en educacion tributaria para mujeres emprendedoras.

Resultado: Durante el afio 2024 se disefi6 el programa “Educaciéon Tributaria para Todas”, el cual
tiene como objetivo promover la autonomia econdmica femenina mediante el fortalecimiento de
capacidades en materias tributarias, orientado a mejorar la gestion de sus obligaciones fiscales.

5. Elaboracion de estadisticas con enfoque de género.
Objetivo: Incorporar analisis de género mediante la generacion de datos desagregados por sexo en
los servicios prestados por la institucion.

Resultado: Se elabord el primer informe estadistico con enfoque de género, denominado “Reporte
Estadistico con datos desagregados por Sexo, de los Servicios que Presta la Defensoria del
Contribuyente”. Este reporte abarcé el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2022 y el 30 de
junio de 2024, siendo el primer hito estadistico con perspectiva de género de la Defensoria.

6. Capacitacion interna en tematicas de género, diversidad y prevencion de violencia
organizacional.

Objetivo: Fortalecer las competencias del personal institucional en materia de prevencion, denuncia,
investigacion y sancién de violencia organizacional, asi como en gestion inclusiva de la diversidad.

Resultado: El 91,22% del personal completé el curso “Denuncia, Investigacién y Sancién de la
Violencia Organizacional”, con una duracion de 16 horas.

Las medidas implementadas reflejan un avance significativo en la transversalizacion del enfoque de
género en los procesos internos y servicios de la DEDECON, incorporando acciones concretas en
comunicacién, formacién, disefio de programas, produccion de estadisticas y desarrollo de
capacidades institucionales.
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9. PARTICIPACION CIUDADANA

9.1 CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

En noviembre del 2023, se aprobd por Resolucion Exenta, la norma general de Participacion
Ciudadana, donde se definié los mecanismos de Participacion Ciudadana de la Defensoria del
Contribuyente:

« CUENTA PUBLICA « ACCESOA LA
PARTICIPATIVA ANUAL INFORMACION RELEVANTE
« CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL « CONSULTA CIUDADANA

En diciembre del mismo afio se aprobo el
reglamento que regula el funcionamiento del
Consejo de la Sociedad Civil, cuyo propésito
es incorporar la voz de la ciudadania en todo
el ciclo de la gestion de las politicas publicas y
ser el encargado de velar por el
fortalecimiento de la labor publica
participativa en la  Defensoria  del
Contribuyente. Asimismo, tiene la facultad
para aportar conocimientos y opiniones
respecto a materias de interés institucional.
En marzo del 2024, son designados los
integrantes del Consejo de la Sociedad Civil de
la Defensoria del Contribuyente, quienes
representan las siguientes instituciones:

INSTITUCION

1.Confederacién Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CONAPYME)

2. Asociacién Gremial de Emprendedores de Chile (ASECH)

3. Instituto Chileno de Derecho Tributario

4. Women in Taxes Chile

5. Asociacién gremial de Directivos Superiores de las Facultades de Administracion,
Negocios o Empresariales (ASFAE)

6. Fundacién Red Emprendedoras - Mujeres Emprendedoras (MEM)

7. Confederacion Gremial Nacional Unida de la Mediana, pequefia y microindustria,
servicios, artesanado y cooperativas de Chile - CONUPIA.

La primera sesion de COSOC se realizo el 04 de abril del 2024.
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9.2 INFORMES TECNICOS CON PARTICIPACION CIUDADANA

La Defensoria del Contribuyente tiene la facultad para emitir informes sobre problemas que
vulneren o pongan en riesgo la aplicacion de la Ley y los derechos de las y los contribuyentes,
siendo facultativa la posibilidad de incluir participacién publica en ellos.

Desde el segundo semestre de 2024, la Defensoria implementé un mecanismo de participacién
ciudadana en la elaboracién de informes técnicos iniciados de oficio, con el objetivo de identificar y
abordar problematicas que vulneran los derechos de los contribuyentes. Esta iniciativa busca
fortalecer la participacion civica, permitiendo que organizaciones de la sociedad civil, gremios,
académicos y expertos aporten desde su experiencia directa en mesas de trabajo tematicas.

En el marco de esta accion, se desarrollaron dos informes. El primero, en agosto de 2024, abordé
los problemas relacionados con el diferimiento, restriccién y revocacién de documentos tributarios
electronicos, convocando a 11 representantes de organizaciones con domicilio en la Regién
Metropolitana. El segundo, en octubre de 2024, traté el acceso a informacién sobre avaluaciones y
contribuciones de bienes raices, con la participacion de 13 expertos, de los cuales cinco provenian
de regiones.

Durante las reuniones, los participantes expusieron casos concretos, aportaron evidencia y
propusieron soluciones practicas, permitiendo a la Defensoria acercar sus diagnosticos a la realidad
cotidiana de los contribuyentes. Esta iniciativa busca enriquecer los informes técnicos con una
mirada mas cercana, participativa y realista, promoviendo una gobernanza tributaria mas efectiva,
receptiva e innovadora.

se 2 Defensoria
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10. EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucion presupuestaria de la Defensoria, al 31 de diciembre de 2024, fue de 99,36%,
presentando el siguiente detalle:

Ejecucion al % de Ejecucion al 31-

Presupuesto vigente

2024 M$ 31-12-2024 12-2024
21 Gastos en Personal $2.847.364 $2.824.969 99.21
£2 Blenesy Seniidasde $277.816 277.453 99.87
Consumo
25 integros al Fisco $79.034 79.014 99.97
pint $130.900 130.513 99.70
Activos NF
34 Servicio de la deuda $283.568 283.557 100.00
Totales $3.618.682 $3.595.506 99.36

SUBTITULO 21 SUBTITULO 22

La dotacién autorizada por Ley de Presupuestos
2024 asciende a 57 cupos. Al 31 de diciembre de
2024, la dotacion fue de 56 funcionarios.
Logrando completar un 98,24% de la dotacion
autorizada.

La ejecucion del Subtitulo 21 corresponde a las
remuneraciones habituales de la dotacién,
viaticos para la ejecucion del Plan de Educaciéon y
Acompanamiento Tributario que realiza talleres y
charlas en regiones, y la contratacion de
honorarios por servicios de asesoria externa.

SUBTITULO 25

Se realizé la devolucion del saldo inicial de caja a la
TGR, ademas se hizo la devolucién del monto
recuperado por la garantia del arriendo de las
antiguas oficinas de la Defensoria y se procedi6 a
la devolucion por concepto de recuperacion del
subsidio por incapacidad laboral a la TGR.

Se ejecutaron los contratos asociados a servicios
mensualizados y compras programadas. Dentro
de los gastos mas significativos en este subtitulo
se encuentran, operacién habitual de la
Defensoria, modificaciones de las oficinas de
comunicaciones, adaptacién del mobiliario,
aplicacion de la encuesta de satisfaccion usuaria,
construccion del directorio de usuarios de charlas,
servicios asociados al viaje del usuario y al
Programa de Liderazgo, ademas de las actividades
vinculadas al Plan Anual de Capacitacion y Calidad
de Vida Laboral.

SUBTITULO 29

Se adquirieron las licencias de acuerdo la
planificacion  habitual para el adecuado
funcionamiento del Servicio, asi como mobiliario y
equipos. En el mes de diciembre se dio recepcion
conforme a los servicios de desarrollo del sitio
web 2.0 de la Defensoria del Contribuyente, con lo
que finalizo la ejecucion de este subtitulo.

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
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V. FOCOS DE GESTION 2025

1. FORTALECIMIENTO DE LA DEFENSORIA

Con la entrada en vigor de la Ley N° 21.713, la Defensoria ha adquirido nuevas competencias,
incluyendo el acompafiamiento tributario, la defensa judicial de contribuyentes y la atencién en
materias vinculadas a la Tesoreria General de la Republica y el Servicio Nacional de Aduanas. Esto
implica el desafio de adaptar la estructura operativa, capacitar al personal y crear protocolos
especializados para cumplir eficazmente con estas nuevas funciones.

En este marco de crecimiento y consolidacion, se proyecta robustecer la estructura institucional a
través de la incorporacion de nuevo personal especializado, con un crecimiento proyectado de un
35% mas de dotacion, asi también se hace necesario el fortalecimiento de plataformas tecnolégicas
y la profundizacion de acuerdos interinstitucionales. En particular, se llevara a cabo la
interoperabilidad de plataformas y el intercambio de informacion con el Servicio de Impuestos
Internos (Sll), la Tesoreria General de la Republica (TGR) y el Servicio Nacional de Aduanas (SNA),
como una estrategia prioritaria para optimizar la atencion y defensa de las y los contribuyentes.

Las nuevas atribuciones refuerzan el mandato institucional de garantizar la proteccion de los
derechos de las y los contribuyentes en todo el ecosistema tributario nacional, con atencion integral
desde la educacién y acompafiamiento a contribuyentes nacientes hasta la defensa administrativa y
judicial cuando a lo largo de su vida los contribuyentes se vean enfrentados a una vulneracién de
sus derechos.
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2. POSICIONAMIENTO

Un gran desafio para la Defensoria sigue siendo el reconocimiento y valoracién publica. Muchas
personas aun no conocen su existencia o desconocen el alcance de sus funciones. Es fundamental
fortalecer su presencia territorial, especialmente en regiones, y continuar con campafas de
comunicacion efectivas para que la ciudadania nos identifique como un servicio protector de sus
derechos.

En dicho marco se continuara trabajando en la consolidaciéon de presencia y reconocimiento como
un servicio publico comprometido con la defensa efectiva de los derechos de las y los
contribuyentes, fortaleciendo su rol como garante de las personas en sus relaciones con la

administracion tributaria.

3. EDUCACION TRIBUTARIA

La ejecucion del Plan de Educacién Tributaria constituye una prioridad estratégica. La Defensoria
recorrera el pais con actividades formativas orientadas a empoderar a contribuyentes de todas las
regiones, utilizando un lenguaje claro y accesible. Se impulsara un enfoque inclusivo, con distintos
publicos: personas naturales, emprendedoras, PYMEs, adultos mayores, pueblos originarios,
jovenes y un especial énfasis en la equidad de género, mediante la capacitacion de mujeres y el
fomento de su autonomia econémica. Durante el proximo periodo, se espera superar las 12.000
personas capacitadas en todo el territorio nacional.

3. EXPERIENCIA USUARIA

Luego de una etapa de aseguramiento de los servicios otorgados por la Defensoria y como parte
del proceso de mejoramiento continuo de los mismos, es fundamental avanzar y profundizar en la
percepcion y opinion de las usuarias y usuarios, con el fin de mejorar la calidad de los servicios y

garantizar la excelencia en su prestacion.

Como parte de la mejora continua en la calidad de sus servicios, la Defensoria avanzara en el
disefio e implementacion de estrategias centradas en la experiencia usuaria. A partir del andlisis del
“viaje del usuario” y los resultados de la primera encuesta de satisfaccion, se perfeccionaran y
construiran los modelos de atencién, garantizando un servicio mas cercano, eficiente y pertinente a
las necesidades reales de la ciudadania.

En este contexto, se priorizara una serie de propuestas de solucion para articular transformaciones
concretas en el modelo de atencidn, integrando soluciones digitales, mejoras en el lenguaje
institucional y nuevas capacidades internas segln las necesidades reales de los contribuyentes.
Estas acciones se implementaran progresivamente, en aquellas que permitan acompafar mejor a
las personas contribuyentes durante todo su viaje en la institucion, desde el primer contacto hasta
la resolucion final de su solicitud.
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5. CLIMAS DE TRABAJO SALUDABLES

La implementaciéon de ambientes laborales saludables, con un fuerte enfoque en el buen trato, la
conciliacion y el desarrollo profesional de las y los funcionarios, es esencial para sostener un
servicio publico eficaz y humano. La consolidacion de una cultura organizacional ética y
comprometida representa un desafio estratégico.

6. INTEGRACION Y FORTELECIMIENTO DEL SISTEMA TRIBUTARIO

La Defensoria del Contribuyente reafirma su compromiso con una articulacién efectiva dentro del
ecosistema tributario nacional. Mediante la colaboracion con organismos publicos y la sociedad
civil, se continuara promoviendo un sistema tributario mas justo, transparente y respetuoso de los
derechos fundamentales de las y los contribuyentes. Asi también se promovera el trabajo
coordinado con el Sll para abordar el establecimiento de criterios claros y trasparentes para las y
los contribuyentes en los distintos tramites que deben realizar. También se priorizara el trabajo
para abordar un criterio estable y de conocimiento publico respecto de las peticiones
administrativas, instrumento que pueden utilizar los contribuyentes, entre otros fines, para corregir
errores involuntarios en sus declaraciones.
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VI. ANEXOS

ANEXO N°1: OFERTA PROGRAMATICA DE ACCIONES EDUCATIVAS

OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS

Acciones
Objetivos n Temiticas relevantes
educativas

Trabajo enfoques
especificos

1.1. Nocione s basicas sobre formalizacion.
Charlas presenciales 12 Paso a pase para la formalizacitn.

uonline 1.3. Regimenes tributarios para PYMES y
simplificados (IVAy RENTA). * PPT de charlas diferenciadas para
4 Participacion en ferias EéNero y migracion.
$. Uso de MPE en actividades econdmicas y sus * Uil de leng ¥
COnsecuUencian. sencillo, inclusivo y No sexista.
1. Informar sobre La 8. Principales Que sfecten mi ey

econémica (Dif. entre 1ay 2a categoria).

4
Defensoria y 108 servicios 7. Regimenes simplificados en IDPC o IVA.

que prestamos.
2. Dar a conocer los
benefcios de la
formalizacion.

3. Educar sobre el proceso
de formalizacion y sus

alternativas
Publicaciones a cargo de Comunicaciones (***):
e Material para RASS 1. Participacién en ferias y TAE.

ADIAE Pu ok mhgros 2 Promeocis 6n M "GelPET.  *Unilizacion delenguaje claroy
formaliz ados. a.Pr & d och pecdica ded PET il <l ¥ no sexista.
5. Derechos de las y los para este subgrupo.

contribuyentes. 4. Pr &0 b O Trib Web™

Talleres pricticos
1.4. Inicio de actividades ante ol SiI. * Utilizacion de lenguaje claro y
2. Comabilbdad Semplificada sencillo, inclusivo y no sexista.

OFERTA PROGRAMATICA

NEGOCIOS NO FORMALIZADOS

Ideas de Negocio y Negocios operativos

Material descargable 1 Instructivo para solbcitar TAE por intenet.
(PET) 2 Instructivo para el Inicio de actividades. ;S::::.::.;:l oo o
3. Instructivos y planillas para Contalidad Simplificada. | s da ety
4 Intructivo para sobcntae Regimen Semplidcado de VA
5. Guia para La formalizacidn (material fisico). Senciio, indlusive y 1o sedete

OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS

. Acciones ' Trabajo enfoques
Objetivos : Temiticas relevantes v z N
educativas especificos
Charlapresencislu 1. Principales impuestos que atectan las = - g
online actividades econdomicas (distinguir entre primera y D:I:looc migaciin.
segunda categoria). Sy

* Utilizacion de lenguaje claro y

2. Participacion en ferias esporadicas. sencilo, Inc yno ;

3. Nociones basicas sobre formalizacion,

=
[*]
2 p
‘ -
@
g g - Material para RRSS  pubiicaciones a cargo de Comunicaciones (***):
- k] 1. Participacion en ferlas y TAE.
= | 5 - ', . . * Utilizacion de lenguaje claro y
= 2. Promocion seccion "Nuevos negocios” del PET.
z e © sencillo, inclusivo y no sexista.
- It} ° 3. Promocion material educativo especifico del
o e E PET para este subgrupo.
L E ["]
e £ 8
[ o
7 w z Material fisicoy 1, Guia para La formalizacion (material fisico).
w * Generar material impreso para
g S descargable (PET) 5 ynuryctmo para solicitar TAE por internet = e
8 P * Uso lenguaje claro y sencilio,
& 3. Manual para nuevos emprendimientos yao
= (descargable).

Acciones educativas Asistenciaonline

Rspuesta a consultas a través de Zendesk (servicio de
comunes a todos los

Educacion Tributaria)

subgrupos
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OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS

Acciones Trabajo enfoques
Segmento SG Objetivos : Temdticas relevantes ’ = 9
educativas especificos
1. Conociendo el Portal del SIL
o Chardapresencialu 3, Furis ol dia con tus obligaciones tributarias?.
€ online 3.1 Principales DDJ para La operacién renta.
o 3.2. Operacién Renta.
.g 3.3. Post operacidn renta. * PPT de charlas dferenciadas para
3 1. Informar sobre La 4. Regimenes tributarios. géneroy migracion.
8 Defensoria, los servicios 5. Tributacién para PYMES (gral). * Utilizacién de lenguaje claroy
< 5 que prestamos. 6.1. Principales obligaciones tributarias de las sencillo, inclusivo y no sesista.
8 SN 2. Dar a conocer sus PYMES: 10PC
w o contribuyentes. PYNER:
= oo
= * Tl 3. Expiicar ta forma de 7<Tontnciindslosthtionds mancion.
(=] o > cumplir con sus 1. Instructivo para modificar el RCV.
E E % obligaciones tributarias. ::"'”H ﬁ'::::n g :mttucim para presentar :g por intermet.
E > FIl <. Entregar herramientas ’ ‘;‘“mmw"" = MOPST « Material de apoyo diferenciado por
w ro E Que permitan faciitar su 4 Instructivo para presentar F22 por internet, ‘.'Um"' e i toe
8 o g cumplimiento tributario. 5. Instructivos y plantills para Comtabilidad ;::m R ta
g 'G s—cm.ﬂ.‘ mu.‘m sencH .HKW'Mmll
- s g seguimiento de sus 6. ;Estas al dia con tus obligaciones tributarias?
‘E distintos deberes (material tisico - wincularlo con La seccion del PET).
) tributarios (revision de
° actuar de terceros). Talleres pricticos
o 1. Conociendo el Portal del Sl L
% 2. Estés ol dia con tus obligaciones tributarias?. de clwoy
$ 3. ;Cémo declarar F207 SRR, SN P T B

OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS

SG Objetivos Accnor!cs e Trabajo cn!oqucs
educativas especificos
urso compuesto por 3 modulos
s Cursoe-leaming * IDPC y sus obligaciones
c accesorias.
i J Curso: Tributacién para PYMES * WAy sus obligaciones accesorias.
E @ * Tributacion de los duenos del
s 1. Informar sobre La negocio,
| Detensoria, los servicios
72) = E s RRSS  Publicac deC Snand venl
o g a 2. Dar a Conocer sus Matenal para ;‘m '(-)p.mn.u ves (***):
= < IS derechos como m—- 2 * Uniizacson de lengusye claro y
W E 5 contribuyentes. 2. Promocién seccion “Mi Pyme” del PET. e ekt ol
z & Fll 3. Expicar ta forma de e e e e
E o = cumplir con sus s Hoe:
w & .E obligaciones tributarias.
& E LB 4. Entregar heramientas  paricipacion en ferias
E w E que permitan facilitar su y eventos
o o E cumplimiento tributario. Asistencia particular de consultas presenciales * Unilizacitn de lenguaje claro y
E % S. Capacitar en el (tematicas variadas) sencillo, inclusivo y no sexista.
T g seguimiento de sus
‘E distintos deberes
7] tributarios (revision de
E actuar de terceros). Asistencia online
3 Rspuesta a consultas a través de Zendesk (senicio de  * Utilizacion de lenguaje claro y
'gl Educacidn Tributaria) sencillo, inclusivo y no sexista.
4
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OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS

s Acciones - Trabajo enfoques
Segmento Objetivos 3 Temiticas relevantes v i3 5,
educativas especificos
Chmla saline Asolicitud, tematicas relevantes a nivel rialo

-] relacionadas con modificaciones legales.

= 1.1. Principales DDJJ para la Operacién Renta. * Utilizacién de lenguaje claro y
o E 1.2 Operacion renta. sencillo, inclusivo y no sexista.
o 3 1.3. Post Operacion renta.
'»;: T‘: 1. Atender requerimientos 2.Re o derecl o
5 o sobre temas de interés
g g tributarios especificos y
g ] sectoriales. Participcion en ferias o

-
o = k onocer los eventos
4 2 2.0mac ! Asistencia particular de consultas presenciales * Urilizacién de lenguaje claro y
= - derechos de los
[- 4 o (tematicas variadas) sencillo, inclusivo y no sexista.
- = contribuyentes
o g 3. Dar a conocer

: Defensoria y los servicios

(]

c

2

(%]

2 R N itas a través de Zendesk (serviciode  * Unilizacion de lenguaje claro y

Educacion Tributaria) sencillo, inclusivo y no sexista.

OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS

- Acciones " Trabajo enfoques
Objetivos = Temiticas relevantes g 2 <
educativas especificos
Toin 2 I ndnal £, .
o Charlas online ; B p— - * PPT de charlas diferenciadas por
e iCémo e pe= territorsbdad/rurabidsd.
£ @ independientes? * PPT de charlas diferenciadas por
[ 3. Alzas de avalio # all T al, &
E o > Sy i [ENer0 y Migracion.
2 sus de impugr ( )
-4
-g 1. Informar sobre 1a g i;'u.bch:acsonﬂ acargo de Comu:::racaofz (* 2}'
— t ' . b‘ b‘ i MO MEWLA! Mi propuesty ofrmi no
: 2. Préstamo solidario. * Unilizacion de lenguaje claro y
< 5 QU0 piestamos. 3. (Coémo impugnar el alza de avallo fiscal® sencillo, inclusivo y no sexista
o 2 4, ;Cémoycudndo emitir Boletas de Honorarios?
E y 2. Dar a conocer las 5. Tributacién de los creadores de contenidos en RRSS.
5 r - caracteristicas del e . =
E e Impuesto Giobal £
w % ® € Material descargable 1 Otras rentas afectas a Impuesto Global
; o T @ : rio. PET Complementario,
8 E s 2. Detalle de Las retenciones realizadas los . de lenguaje claro
9 < [ 3. Informar sobre los tipos trabajedores. o, inclusivo y no sext
E 5 IEH 2‘ de retenciones realizadas 3, Tributacion de Las rentas de bienes raices
ns o 'g a los trabajadores. 4. Tributacién de los servicios prestados por RRSS.
2= 5. Instructivo para emitir BH.
[}
s 4, Informar sobre el pago
B de contribuciones y L Asistencia online
% impugnacion de las alzas Rspuesta a consultas a través de Zendesk (senvicio de S Iausn tle olicicien crline o
H z
g de avalio. Educacitn Tnbutaria) Sresencial Chite At _
E
o
o
"
Operativos en terrenc
g z SRR . i * Operativos en terreno enfocados
- L - »” mm‘ i —_ . uh rs L "‘
E (tematicas variadas) SUS servicios
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OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS

g Acciones - Trabajo enfoques
Segmento Objetivos ' Temiticas relevantes : it 9
educativas especificos
’ 1. Alzas de avalio que afectan al Impuesto Territorialy  * PPT de charlas diferenciadas por
sus medios de impugnacién (reclamo) territorialidad/ruralidad.
2. Requisitos y procedimiento para acceder * PPT de charlas diferenciadas por
beneficio de p yores (BAM) género.
g Material impre
50
E 1. Informar sobre la = * Material impreso para
Pl Defentoria, 05 senicios 1. {Codmo impugnar el alza de avaliio fiscal? s e o
= 2 _E que prestamos. 2 Requisitos y procedimiento para sobcitar el BAM. LT . o
< e Il 2. informar sobre el pago
o ] ¢ contribucionesy la
2 < 4l impugnacion de las alzas
w 'E = de avalio. Asntencu online y
o W c presencial
S 2 3. Informar sobre el Respuesta a consultas a través de Zendesk (sendcio de  * Ingreso de solicitudes con
Beneficio Adulto Mayor Educacién Tributaria) sistencia presencial
(BAM).
Operativos enterreno
* Material impreso para
Asistencia particular de consultas presenciales
@ s kel distribucién, con lenguaje inclusivo
yno sexista,
OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS
e Acciones _ Trabajo enfoques
Segmento Subgrupos Objetivos ¥ Tematicas relevantes ' A 9
cducativas especificos
L Informar sobre la Operativos en temreno
Defensoria, los senicios que Asistencia particulsr de consultas presencisles  * Utilizacion de lenguaje claroy
— prestamos'y los derechos de (tematicas variadas) sencillo, inclusivo y no sexista.
% las ylos contribuyentes.
2. Informar sobre ol sistema
‘i tributario y los principales
- impuestos que se pagan en 1.P L a en Chile
® Masosiel Princip P que se pagar y
° Chite M!ﬂl su importancia. . %
3 3. Impuestos que afectan la 2. Tributacién de Las ventas y senicios prestados ) y
< realizacion de las activdades online. W.kﬁﬁ:ﬂ:ﬁ:ﬂ:}m
o mas comunes y 3. Sistema tributario chileno, 2
i formalizacion,
2 g 1. Defensoria,  Quitnes somos y como podemo:
§ 8 Acciones comunes atodos . :? - - ‘ "-""::'“:"""“”"“"“’
N L ot s e et
@ = los segmentos contribuyentes. Ol i ) '
& g 3. Principales impuestos que se pagan en Chile. : s
(=]
Material impreso * Urilizacién de lenguaje claro y
1. Catélogo de derechos de las ylos sencillo, iInclusivo y no sexista.
contribuyentes. * Folletos y carteles paralos
OPeErativos en terreno.
Charlapresencial u
s 1. Defensoria, Quitnes somos y codmo te * Urilizacidn de lenguaje claro y

podemos ayudar? sencillo, inclusivo y no sexista.
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OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS
- Acciones o Trabajo enfoques
Segmento Subgrupos Objetivos : Tematicas relevantes : c N
educativas especificos
- MN‘::“"" 1. Sistema tributario chileno, * Utilizacion de lenguaje claro y
en
b 1. Int bl Zme:nmmM sencillo, inclusivo y no sexista,
S, 3. Activi i aimp y  * PPT diferenciada para slumnos de
s 3 Defensoria, los senvicios nociones sobre formalizacion (para estudiantes  ensenanza media y estudiantes de
- B que prestamos y los de educacion superior) educacidn superior,
-g ¥ % derechos de las y los
v contribuyentes.
2 g 5 g 2. Informar sobre el 1. Principales impuestos que se pagan en Chile y
z =z 3 sistema tributario y los suimportancle. _ _
8 a [ONCIN ovincipales impuestos que 2. Tributacidn de las ventas y senvicios prestados  * Utilizacion de lenguaje claroy
o« 'S s 1: n e online, sencillo, inclusivo y no sexista.
w e E © pag; 3. Sisterna tributario chileno.
a - L 8 3. impuestos que afectan
(=] LA B la realizacion de las
©
Rl J 2cthvidades econdmicas y 1.L0 que necesitas saber delVA.
o nociones sobre La 2. Lo que necesitas saber del Impuesto ala Renta.
9 formalizacion (enfocado a 3 Lo que necesitas saber sobre elimpuestoalas = Utilizacion de lenguaje claroy
; futuros profesionales). herencias y donaciones. sencillo, inclusivo y no sexista.
2 4 Lo que necesitas saber sobre el Impuesto
Teritorial.

OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS

2 = Acciones e Trabajo enfoques
Segmento Objetivos = Tematicas relevantes S
educativas especificos
Charla online 1. Tributacion de las Cooperativas. Ent ifico d Serd del
2T segmento al que pertenezcan los
Gremiales y Sindicatos.

3. Tributacién de Corporaciones y « Urilizacién del claroy

Fundaciones.
sencillo, inclusivo y no sexista.

e (*) Charlas para asociados. &

]
5 &
g 2 Matenal impresoc o
< - 1. Dar a conocer la descargable (*) 1 pynualparad

“ : d para formar Cooperativas . .
E ) tributacion especial de las (generar trabajo colaborativo con el ’:::::T;::xu::szz
g 4 distintas OSFL. Ministerio de Economia) 5 g
o o
o ™~
o -4 2. Asociacion gremial/
E 4l cooperativa: atender a sus
w 5 asoclados con la oferta  Participacion en ferias

yeventos Asistencia deconsultas

S prmenchie SIN O ey

2 - ( fos) sencillo, inclusivo y no sexista.

S

Asistencia online
Rspuesta a consultas através de * Uiizacién de lengusje claroy

Zendesk (senvicio de Educacién

sencillo, inclusivo y no sexista,
Tributaria)

A DEL CONTRIBUYENTE
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OFERTA PROGRAMATICA ACCIONES EDUCATIVAS
Segmento SG Objetivos &cc:on.es Temiticas relevantes Trabsjo "."’_oqu“
educativas especificos
-
-]
?: 1. Dar a conocer la Defensoria, los 1. /Que e3 la Defensona? Servicios que prestamos * Utilizacion de lenguaje
= servicios que ofrecemasy los y derechos de Lasy los contribuyentes. claroy sencillo, inclusivo y
T derechos de lasy los no sexisty.
:.'_ contribuyentes.
ot - 1. Folleto de La Defensoria, los servicios que
" 2. Entregar herramientas para que Material fisico .
ERl o o i I i |
2 nuestros servicios. 2 C- y Jinclusivo y
S atalogo de los derechos de Lasy los no sexista
v contribuyentes.
@ 1. Dar a conocer La Defensoria, los
4 Fl w2 rvicios que ofrecemosy los Charla online 1. }Qué es la Defensoria? Servicios que prestamos
=z 3 il o< hos e Las y s y derechos de Lasy los contribuyentes.
- R contribuyentes. 2.T icas tributarias dependiendo del ambito * Drilizacién de |
8 S| 53 e Sy ey N
= 5 CRR 2. Capacitar alasy los ejecutores * Formalizacidn y tributacién de Las actividades y nou-r.su y
< o ‘-l e programas de nuestros econdmicas. '
z & A [l Colaboradores externos para la * Término de Giro.
g ;u_t FR crientacion y derivacion de * Obligaciones mensuales y anuales para MIPYMES.
= 5 S USUA110S Y USUSANIaS
g S 1. Dar a conocer La Defensoria, los -
E servicios que ofrecemosy los Clﬂl@cm
= derechos de lasy los online 1. Rol de La Defensoria del Contribuyentesy
B E O contribuyentes. servicios que prestamos.
PRl Bt herramientas para que m 2. Ingreso de solicitudes de servicios atravesde la * Utilizacion de lenguaje
-g 4 'E puedan derivar usuanos as) a - plataforma Zendesk (Chile Atiende) claroy sencillo, inclusivoy
E g l':'l' nuestros servicios. 3. Acciones educativas ofrecidas por la DEDECON no sexista.
Q@ .g 3. Habilitar y capacitar a los (para que puedan implementar desde sus
- T funcionarios{ as) a ingresar programas).
3 consyltas de usuarios{as) al
sistema Zendesk
: Same : * Utilizacion de lenguaje
Acciones comunes a 1. {Qué esla Defensoria? Servicios que prestamos B Yl Lckictes
funcionarios(as) publicos @ y Gerechos de Lasy los contribuyentes. g eyl
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ANEXO N° 2: CONVENIOS DE COLABORACION

Fecha Organismo Objetivo

Ministerio de la Mujer = Coordinar conjuntamente actividades de capacitacion, informacion y orientacion en materias
v la Equidad de Género | tributarias, asi como la creacion, difusion e intercambio de informacion, en el ambito de los
Febrero 2025 | vy el Servicio Nacional | derechos y deberes de las y los contribuyentes, difundiendo Ia labor y servicios que presta la
de la Mujeryla DEDECON especialmente entre las contribuyentes que forman parte de la oferta
Equidad de Género programatica del SERNAMEG

Regular el traspaso de informacion entre |as partes, como asimismo regular el procedimiento

Subs elcretana oe de transmicion, Ia temporalidad y uso de datos e informacion que se sefiala y que disponen
Febrero 2025 | Economia y Empresas , . %
& Miiibe Timali tanto la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano por un lado y |a DEDECON

| por otro, en el cumplimiento de sus funciones conforme 3 I3 ley. - |
| Generar acciones de coordinacion y colaboracién en el cumplimiento de los fines
Instituto de Prevision | institucionales de las comparecientes, que contribuyan al mejoramiento de las condiciones
Social de cobertura, informacion y realizacion de servicios del Estado para la ciudadania, conforme
| a3 sus respectivas competencias y en &l marco de la Red de Atencion ChileAtiende del IPS |
- Establecer acciones en |as cuales ambas instituciones puedan colaborar mutuamente a fin
de acercar a las empresas de base cientifica tecnoldgica, usuarias del Ministerio de CTCl y sus
agencias, a través de actividades de capacitacion, informacion y orientacion en materias
tributarias, en el ambito de los derechos y deberes de los contribuyentes en dicha materia,

Subsecretaria de difundiendo la labor y los servicios que en conformidad a lo dispuesto en el Titulo V del

Noviembre Ciencia, Tecnologia, aroculo vigésimo tercero de |z Ley N®21.210 prestara |a DEDECON para las empresas de base
2024 Conocimiento e cientifica tecnoldgica.

Innovacion. - Promover y fomentar acciones que permitan la movilizacion de mulSples actores,

capacidades y recursos con el propdsito de implementar actividades de capacitaciones,
informacion y orientaciones en materia tributarias.
- Regular el traspaso de informacion entre ambas instituciones, para investigacion y estudios
| con el fin de comprender el comportamiento de Ias empresas de base cientifica tecnoldgica. |
Coordinar conjuntamente actividades de capacitacion, informacion y orientacidn en materias
tributarias, asi como difusion de informacion a través de INDAP, en el ambito de los derechos
Instituto De Desarrollo | y deberes de los contribuyentes en dicha materia, difundiendo la labor y servicios que presta
Agropecuario. |z DEDECON, en |a forma detallada en |2 clausula tercera y sexta siguientes, para los usuarios
de INDAP que manifiesten interés y cumplan con los requisitos como contribuyentes para
solicitar sus servicios. __
- Coordinar conjuntamente actividades de capacitacion, informacion y orientacion en
materias tributarias, asi como creacion y difusion de informacion a través de FOSIS, en el
ambito de los derechos y deberes de emprendedores/as en dicha materia, difundiendo Ia
labor y los servicios que en conformidad a lo dispuesto en el Titulo V de la Ley 21.210
Diciembre Fondo de Solidaridad e = prestara la DEDECON para las personas usuarias de FOSIS,
2023 Inversion Social (FOSIS) | - Impulsar acciones que permitan la movilizacién de mditiples actores, capacidades y
recursos con el propodsito de implementar actividades de capacitaciones, informacion y
orientaciones en materia tributarias.
Regular el traspaso de informacién entre ambas instituciones, para investigacion y estudios
| con el fin de comprender el comportamiento de personas emprendedoras. |
Obtener informacion de Ia Base de Datos del Servicio, bajo la modalidad de conexion a su

Julio 2024

chzlg;: re ?:;';T;E:;ﬁ?g: red corporativg, para los efectos' de acceder a datos que seran utilizada dentro del marco de
| las competencias de |a Defensoria. |

Moviembes Cem;ro‘ de Prestar su patrocinio a Ia_imciativa de C_entro de Conocimiento Tri_butario -CCT Chll&_ SpA, de

2023 Conocimiento poner a.l alcance de los cludadanps un instrumento que les permita obtener una mirada del
Tributario. | escenario de los impuestos de Chile, con contenidos vigentes. |

Superintendecia de Lograr acuerdos especificos de colaboracion, intercambioc y cooperacion en las materias

Noviembre Insolvgngiav propia;lv comunes a ambas insmucion}:s, gue contribuyan al desarrolio, conocirnientq Y

2023 reemprendam.lentowa gjecucion de proyectos dentrg de los ambitos d!.: 5U5 compet'encms Iegale§, en especial,

Defensoria del coordinar conjuntamente actividades de capacitacion, informacion y orientacion en materias

Contribuyente tributarias, asi como creacion, difusidon e intercambio de informacion a través de la
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' Superintendencia, en el ambito de los derechos y deberes de los contribuyentes en dicha
materia, difundiendo |a |abor y servicios que presta |a DEDECON

Fecha Organismo Objetivo

- La ATTA se compromete a poner a disposicion de la DEDECON los conocimientos, |

informacion pertinente sobre sus usuarios y desarrollos informaticos que posee en Ia

digitalizacion de procesos administrativos, para la implementacion de un sistema
equivalente al SDIGPA en ese servicio.

- Asimismo, se compromete a prestar asesoria informatica y técnica durante el disefio,

puesta en marcha y ejecucion del sistema de digitalizacion que se implemente en Ia

DEDECON.

- La ATTA considerara cupos en los cursos de capacitacion que pone 3 disposicion de los TTA,

para los funcionarios de la DEDECON, en materias de interés comun. Como contrapartida, |a

DEDECON considerara cupos para los Jueces, Secretarios y funcionarios de los TTA, en los

cursos de capacitacion gue entrega a sus funcionarios, en materias tributarias y aduaneras.

El nimero de cupos se determinara en cada caso y se informard oportunamente a la otra

institucion.

Regular I3 relacidn entre Ias partes con |3 finalidad de establecer un marco de colaboracion,

mediante el cual se puedan coordinar conjuntamente actividades de difusion de I3 labor y

servicios que presta Ia DEDECON, para los clientes de BancoEstado que manifiesten interés

yfo cumplan con los reguisitos como contribuyentes para solicitar sus servicios;
Octubre capacitaciones en materias tributarias v en &l ambito de los derechos y deberes de los
Banco Estado . 2 R .

2023 contribuyentes; entregar herramientas, talleres y conocimiento 3 los clientes de
BancoEstado y usuarios de la Defensoria del Contribuyente, con un especial foco en el
desarrollo de las Empresas de Menor Tamafio de BancoEstado y personas naturales clientes
de BancoEstado en conjunto con las y los usuarios atendidos por la Defensoria del
Contribuyente.

Coordinar conjuntamente actividades de capacitacion, informacion y orientacion en materias
tributarias, asi como creacion y difusion de informacion a través de PROPYME, en el dmbito
de los derechos y deberes de los contribuyentes en materia tributania, difundiendo
PROPYME igualmente la labor y servicios que presta Ia DEDECON, en Ia forma detallada en la clausula
tercera siguiente, para los adherentes de la Comunidad Empresarial PROPYME que
manifiesten interés y cumplan con los requisitos como contribuyentes para solicitar sus

| servicios.

Coordinar conjuntamente actividades de capacitacion, informacion y orientacion en materias

tributarias, asi como creacion y difusion de informacion a través de talleres y charlas, sean

estas en formato presencial u onling, en el dmbito de los derechos y deberes de los
contribuyentes en materia tributaria, difundiendo igualmente Ia labor y los servicios gue
presta la DEDECON, en la forma detallada en Ia clausula tercera siguiente, para los clientes
de Ia Municipalidad de La Pintana que manifiesten interés y cumplan con los requisitos como
| contribuyentes para solicitar sus servicios. |
Colaborar y realizar acciones conjuntas coordinadas, necesarias y pertinentes para la |
realizacion de programas de formacion transversal a través de proyecto “CAMPUS”, sea a
Direccion nacional del | través de procesos de licitacion publica, adquisicion de servicios por compras coordinadas o
Servicio Civil bien mediante los cursos gratuitos, para permitir y concentrar una oferta de capacitacion
coordinada y transversal para los/las funcionarios/as publicos de la Administracién Central
del Estado.
Coordinar conjuntamente actividades de capacitacion, informacion y orientacion en materias
tributarias, asi como creacion y difusion de informacion a través del municipio, en el ambito

Municipalidad de de los derechos y deberes de los contribuyentes en dicha materia, difundiendo |a labor y los

Nufioa servicios gue presta |a DEDECON, en |z forma detallada en |2 cldusula tercera siguiente, para
los usuarios del municipio que manifiesten interés y cumplan con los requisitos como
| contribuyentes para solicitar sus servicios |

El SIl permitira el uso del mecanismo de autenticacion denominado “Clave Tributaria”, a la

DEFENSORIA, a fin de que sus usuarios o contribuyentes en general puedan acceder a Ia

plataforma electrénica habilitada por esta Ultima, debidamente identificados y con ello,

tengan pleno acceso a los servicios y/o productos que se ponen 3 su disposicidn, para la
adecuada defensa y resguardo de sus derechos.

Unidad Administradora
Octubre de los Tribunales
2023 Tributarios y
Aduaneros

Octubre
2023

Municipalidad de Ia

Marzo 2023 Pintana

Marzo 2023

4

Marzo 2023

Diciembre Servicio de Impuestos
2022 Internos
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